Een reservatie annuleren

Ga naar uw reservaties en klik op de reservatie dat u wilt annuleren. Opgelet, u kunt ten

laatste 24u op voorhand annuleren. Alles korter dan dit is niet mogelijk.
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Als u op de reservatie hebt geklikt krijgt u een scherm met de details van deze reservatie.

Scroll naar onder zodat u de rode knop “annuleer de reservering” ziet.
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Uw kosten
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Druk hierop, u krijgt nadien een vraag voor bevestiging, druk dus op “bevestigen”.

Reservering

Weet U zeker dat U deze reservering wilt annuleren?
Uw bestede tegoeden (1) worden terugbetaald aan uw abonnement.

De kosten van € 30,00 worden terugbetaald aan uw portemonnee.

De annulatie is nu in orde, u krijgt uw credits en/of geld terug.



